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IT as a Service
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Alles in einem Produkt

Autowork hat in einem Produkt alle notwendigen IT-Res-
sourcen zusammengestellt, die ein mittelstindisches
Unternehmen benétigt um eine vollumfingliche indivi-
duelle IT zu betreiben. Diese verschiedenen Bausteine
aus Office, Social Business, Desktops, Server, Storage,
Datensicherung, LAN- / WAN- Anbindung, Netzwerkma-
nagement, Systemmanagement und zentraler Datenhal-
tung wird mit den kundenspezifischen Anwendungen, die
dieser bereits betreibt, verbunden.

Unsere Kunden mieten die gesamte Umgebung bei uns
als Managed Service. Die Schnittstelle, fiir die Admini-
stration der Umgebung, bestimmt die IT-Abteilung des
Kunden individuell. Der eine méchte seine Anwendungen,
der andere auch Hardware oder IT-Managementsysteme
administrieren.
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Durch einheitliche Standards konnen die Systeme und Umgebungen fiir unsere
Kunden eine homogene Plattform darstellen. Diese kann der Kunde nach eigenen
Vorstellungen skalieren, und zahlt die Nutzung der Umgebung nur nach dem
vereinbarten Volumen. Diese werden im Voraus im Preis fixiert, so dass unsere
Kunden Planungssicherheit haben und keine Uberraschungen erleben.

AUTOWORK"®

Einzugsfertig

Wenn Sie lhre IT Landschaft mit einem
Haus vergleichen, kommt es lhnen
manchmal sicher so vor, als wenn viele
Dinge renoviert oder gar erneuert werden
mussen. Die Abhingigkeiten verhindern
es oft im Tagesgeschift eine zufrieden-
stellende Losung zu erzielen.

Mit den Méglichkeiten, die die Virtuali-
sierung und der Rechenzentrumsbetrieb
geschaffen haben, konnen wir lhnen bei
der Aufgabe der Renovierung elegant zur
Seite stehen. Die Abstraktion der Server
und Maschinen, der Netze und der An-
wendungen erlaubt es, mit dem ganzen
,Haus der IT“ umzuziehen, ohne dies ab-
zureiflen.

Alle Inhalte lhrer IT werden mithilfe eines
mobilen Rechenzentrums der Autowork in
Ihren eigenen Riumen virtualisiert, oder
Standardisiert, und nach eingehenden
Tests ins Autowork ,Haus“ umgezogen.
Beim Umzug kdénnen viele Anpassungen
im Bereich Serverleistung, Arbeitsspei-
cher, Plattenplatz und auch Funktionsum-
fang der Systeme angepasst werden.

Der Umzug ist einfach und ungefahrlich
weil, die bestehenden , Mébel“ einfach als
Klone im Rechenzentrum durch Spiegeln
erschaffen werden und damit die Daten
und die Funktion vor Inbetriebnahme ge-
testet sind.

Zusitzliche Funktionen, Server und An-
wendungen kénnen dann problemlos in
die bestehende Welt im neuen ,Haus“
integriert werden ohne, dass dafir Inve-
stitionen anfallen.
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Mein Netz, Mein Office

IT-Betrieb ohne Grenzen

Klassische IT Umgebungen leiden hiufig an mangelnder Fle-
xibilitdit und Verdnderbarkeit. Die voll virtualisierte Produk-
tumgebung Autowork - Smart Work Place vermeidet dies.
Durch zentrale Datenhaltung kénnen in kurzer Zeit beliebig
viele Standorte, Homeoffices oder Remote-User gesichert auf
die Unternehmens IT zugreifen. Auch Verinderungen also
das SchlieRen von Standorten, oder Verindern von Zugriffs-
rechten, ist in Minuten mdéglich. Ein homogenes Netz bis zu
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Echtzeiteinblick in den gesamten Endge-
ratebestand

jedem Arbeitsplatz erlaubt es, die Systeme vom Server tber
den PC bis zum Smartphone oder Tablet zentral zu verwalten.
Das durch die IBM Lésung durchgingig verfligbare Endpoint
Management erlaubt es, die Zustinde der Systeme in Echtzeit
zu monitoren und deren Defizite unmittelbar mittels Patchma-
nagement abzustellen.

Eine durchgingige Uberwachung von Zustinden, Datenfluss-
verhalten und Systemparametern erlaubt es maogliche Sto-
rungen im Vorfeld zu erkennen, und diese durch priventive
Mafinahmen zu unterbinden.

Um jede Veranderung herum benétigt man eine Konstante. Die Erfahrung der Mitarbeiter mit Office als stabile Plattform fuir die Aufga-
ben im Unternehmen tragt dazu bei, dass auch in neuer Umgebung die Arbeit leicht von der Hand geht. Die Autowork Lésung Smart
Work Place nutzt Microsoft Office in der Version die der Kunde méchte. Immer die neuste Version oder auch einen der Vorganger wenn
die internen Prozesse dies benétigen. Diese freie Wahl geht tiber den heutigen Tag hinaus, so dass auch jede zukiinftige neue Version
vom Kunden ohne zusitzliche Kosten verwendet werden kann. Dies fithrt immer zu einer richtigen Versionierung und der richtigen
Lizenzmenge im Unternehmen, und vermeidet Uber- oder Unterlizensierungen. Das gleiche gilt fiir die Microsoft Betriebssysteme fiir
Server und Desktops. Auch diese erhilt unser Kunde immer in der gewtinschten Version.

IBM Backup and Recovery

IBM Endpoint Management

IBM Connections mit Wiki, Foren, Blogs,
Communitys

IBM Mail, Kalender, Aufgaben, Kontakte,
Smartphone Anbindung

IBM Instant Messaging, Webconferencing
IBM Mobile, Voice Telephonie,

Presence Awareness

Deutsche Rechenzentren

Lenovo / IBM Serversysteme, Storage

Cisco Networking und VPN

Telekom Datenleitungen

TrendMicro Security AntiVirus / AntiMalware
Lenovo PC Arbeitsplatz oder Thinclient
Desktopvirtualisierung mobiler Desktop
Microsoft Office 2013, Word, Ecxel, Outlook
Windows 8.1




IBM / Lenovo Bladeserver
IBM / Lenovo Storage
Lenovo ThinkCentre
Lenovo ThinkPad

Desktop as a Service
Remote Management
First- Second level Support
1:1 Ubernahme bestehender
Server und Systeme
Langfristige Sicherheit mit
IBM Datensicherung

Sicherheit als Methode

Modernes Outsourcing bringt die Sicherheit fiir Ihre Daten
und Systeme auf einen Stand, den sonst nur Konzerne oder
das Militir haben. Die Sicherheit entsteht durch mehrfache
Spiegelung der Daten, die je nach Bedarf iiber Rechenzen-
tren hinweg als Kopie verfiigbar sind. Alle Systeme werden
doppelt (redundant) im laufenden Betrieb vorgehalten, damit
der Ausfall eines Systems oder einer Komponente nicht zum
Stillstand fihren kann.

Systeminterne Uberwachungen finden Stérungen und stellen
sie selber ab. Ersatzteile werden von den Herstellern auto-
matisch versandt und kénnen wihrend des Betriebs ausge-
tauscht werden (Hot-Swap).

Mein Computer, Server, Storage
Starken Sie lhre Kernkompetenzen durch private

Cloud Infrastruktur.

Sicherung lhrer Daten in:
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Dynamisches Outsourcing

Eine Losung fur flexible IT ist das dynamische Outsourcing
der Autowork. In Zusammenarbeit mit fiihrenden Unterneh-
men der IT Industrie haben wir mit intelligenten Technolo-
gien maximale Flexibilitat fur unsere Kunden entwickelt.

Rechenzentrumgestiitzte Leistung erlaubt die Systemum-
gebung jederzeit, in wenigen Minuten, an lhre Bediirfnisse
anzupassen.

Die Virtualisierung der IT Infrastruktur in den Bereichen Sto-
rage, Server, Betriebssystem, Client und Netzwerk verschafft
dem Kunden einen Werkzeugkasten, mit dem er jede Losung
in Minuten erstellen kann.

Jeder Kunde hat sein eigenes virtuelles
Rechenzentrum

Fur mittelstandische und kleinere Unternehmen ist es wichtig
individuelle Anforderungen in der IT abzubilden. Autowork
ermdéglicht dieses mit einem privaten IT Segment je Kunde,
welches sich genau so flexibel verhilt wie die IT in eigenen
Raumen. Die installierte Software der Kunden ist identisch
mit der im eigenen Serversystem. Die Nutzung der mitgelie-
ferten Arbeitsplatzsysteme entspricht denen, die der Kunde
auch in herkémmlichen Konzepten verwendet.

Migration 1:1 fiir vorher - nachher

Durch ein ausgekliigeltes Migrationskonzept kénnen die
Kunden Umgebungen, wihrend des Betriebs, ohne Ande-
rungen an den Daten und Systemumgebungen ins Rechen-
zentrum der Autowork migriert werden.

Notwendige Ergidnzungen von Hard- oder Software werden
durch das Mobile Datacenter Konzept der Autowork ermég-
licht.
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Mein private Social Business
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Autowork Datacenter
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Nutzen Sie eine der
besten Kommunikations-
plattformen.

Das IBM Social Business Modul erlaubt es, alle giangigen Col-
laborationsaufgaben im Unternehmen zu l6sen. Angefangen
bei E-Mail, dem unternehmensweiten Kalender mit Gruppen
und Einladefunktionen uber die Verwaltung der Kontakte bis
hin zum Aufgabenmanagement der Kollegen, Kunden und
Lieferanten. Diese Funktionen sind Plattformibergreifend und
werden in einer einheitlichen Oberfliche, die als Client-Soft-
ware und Weboberfliche verfugbar ist, bereitgestellt.

Gute Beziehungen zwischen Geschiftspart-
nern und Kollegen

Geschiftsbeziehungen basieren auf Menschen. Diese bend-
tigen inhaltliche Verbindungen fiir Ihre Kommunikation, die
Partner dicht zusammen bringt. Gleiches gilt fiir Prozesse im
Unternehmen, die wenn die Kommunikation stimmt, auch die
inneren Abldufe und Prozesse unterstiitzen und optimieren.
Die rasante Entwicklung der Sozialen Medien geht auch in
den Unternehmen weiter.

Als Teil der Kommunikation werden die Social Business Werk-
zeuge, die u.a. aus Communities, Blogs, Wikis, Aktivitdten
und Dateiaustausch bestehen auch im Inneren verwendet und
steigern die Produktivitat.

Ihr Kapital ist in den Kopfen

Die Social Business Werkzeuge im geschiitzten Inneren des
Unternehmens, wie Wikis und Blogs erlauben es die Infor-
mationsliicke zu schliefden. Alle Informationen, die iiber Pro-
duktbeschreibungen oder in Dokumenten vergrabene Einzel-
informationen hinausgehen, kénnen von denen, die tiber die
Information verflgen mit Hilfe der Communitywork-Umge-
bung schnell und transparent in Communities innerhalb des
Unternehmens veréffentlicht werden, und durch die Interakti-
on von weiteren Teilnehmern angereichert werden.

Basistechnologie
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Die online Zusammenarbeit von dezentralen Mitarbeitern oder Ab-
teilungen im Unternehmen wird durch Statusanzeige unterstiitzt.
Diese zeigen die Onlineverfligbarkeit an. Sie enthalten Informati-
onen dariber, ob jemand in einer Besprechung, offline oder fur
Social Communication in Echtzeit verfligbar ist. Die Kalenderein-
trage der Mitarbeiter im Activework werden direkt, je nach Bele-
gung in den Onlinestatus des Nutzers umgesetzt. So verwaltet die
Social Business Losung die Stati der Benutzer automatisch und
hilft in der Kommunikation.

Wissensmanagement im Unternehmen

In unserer Wissensgesellschaft macht das Knowhow auch oft den
Wettbewerbsvorsprung zwischen Unternehmen aus. Dieses Wis-
sen ist im Unternehmen verteilt und haufig in den Kopfen der
Mitarbeiter vergraben. Wie kann dieses Wissen innerhalb der Un-
ternehmung nutzbar gemacht werden? Eine Dokumentation stellt
unter Umstianden die Basis der Aufbereitung des Wissens dar.
Doch die weichen Faktoren einer Produkthandhabung oder die
anwender- und kundenspezifischen Besonderheiten und die mog-
liche Auffindbarkeit dieser Informationen stellt viele Unternehmen
vor meist ungeléste Herausforderungen. Diese Wissensverbin-
dungen im Unternehmens-Intranet lassen sich durch Suchabfra-
gen schnell sichtbar machen, und stehen denen, die lhre Arbeit
optimieren wollen zur Verfugung.
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Wir wollen, dass alles so bleibt

Viele Versuche wurden gemacht um das bewihrte Office
durch vermeintlich preiswertere Software zu ersetzen. Die
allermeisten sind gescheitert. Wir sagen ,es bleibt besser
wie es ist“. Das fiihrende Office Werkzeug ist Microsoft Of-
fice. Die Benutzer haben sich tber Jahre ggf. Jahrzehnte mit
den Funktionen erfolgreich vertraut gemacht, und verfuigen
tiber unendlich viele Dateien, die mit Office erstellt wurden
und bearbeitet werden missen.

Mit den neuesten Versionen von Microsoft Office kann
die Zusammenarbeit weiter gestirkt werden, und hilft die
erlernten Kenntnisse von Word, Excel und Powerpoint zu
vertiefen.

Der Desktop der Autowork Smart Work Place Lésung ist
je nach Bedarf mit der gewiinschten Office Version ausge-
stattet. Der Kunde kann jederzeit zwischen ilteren und der
aktuellsten Office Version wechseln.

Produktivitit im Office

Eine Vielzahl von Prozessen in Unternehmen ist auf die Mog-
lichkeiten und Funktionen der Office Produkte abgestellt. Di-
ese beizubehalten ist wesentlich fiir die Produktivitit. Eine
andere Lésung nehmen, wie mancher Anbieter vermittelt:
»man misse ja nur...“
Ist in der Wirklichkeit ein sehr grofler Aufwand der nur selten
zum Erfolg fihrt. Die Produktivitat und die Mitarbeiterzufrie-
denheit ist mafigeblich davon abhingig ob die Benutzer von
Software schnell und mit geringem Aufwand zum gewtinsch-
ten Ziel kommen.
Daraus ergibt sich auch ob eine Umstellung gut zu vertreten
ist. Autowork hat mit dem Smart Work Place eine Lésung
entwickelt, die diesen Anforderungen gerecht wird. Die Be-
nutzer in der Smart Work Place Umgebung merken keinen
Unterschied zu lhrer bisherigen IT, da alle Funktionen und
Systeme wie auch die Microsoft-Welt 1:1 libernommen wer-
den.

AUTOWORK®

Gewohnte Qualitiat mit
Microsoft Office

Ergonomie im Biiro und Mobil

Der tigliche Austausch von Dokumenten erfolgt tiber die
Firmengrenzen hinaus. Die Verarbeitung der Dokumente
die man selber bekommt einerseits, als auch die Bereit-
stellung dieser flir andere andererseits, stellt eine wichtige
Schnittstelle fiir gemeinsame Geschéftsprozess dar.

Durch die immer gréRere Verbreitung von Smartphones
und Tablet-PCs ergibt sich auch hier die Notwendigkeit die
Dokumente nahtlos in die Prozesse der mobilen Datenver-
arbeitung einzubinden. Dieses ist mit den Microsoft Office
Programmen miihelos méglich und vereinfacht die Aufga-
ben der Mitarbeiter und macht sie ergonomischer.

Das Ganze im Blick

Durch den Einsatz von Office auf der einen und Windows
8.1 auf der anderen Seite kann die Smart Work Place Lésung
der Autowork das Abbilden, was die Angestellten auch von
Ihren PC’s zu Hause kennen. Der Unternehmer hingegen
muss keine eigenen Anstrengungen vornehmen die Kom-
patibilitat der Systeme herzustellen. Die Smart Work Place
Losung der Autowork erlaubt es, auch je nach Bedarf, ande-
re Kombinationen von Windows und Office zur Verfiigung
zu stellen. Als ,MSP“ Managed Service Anbieter, steht die
Anforderung des Kunden im Mittelpunkt.

Nur so viel man braucht

Die Compliance Frage in Bezug auf die Lizenzmenge wird
im Smart Work Place System einfach gelést. Der Kunde
zahlt nur die Menge, die er wirklich benétigt und kann dies
monatlich an seine Bediirfnisse anpassen. Dieses Verfahren
beruht auf einem speziellen Vertrag zwischen Autowork und
Microsoft der es erlaubt, nahezu alle Microsoft-Produkte in
einer monatlichen ,Miete“ zur Verfiigung zu stellen.

Mein Office
Q= 02 2 0E
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Mein Netz
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Netz Knowhow schaft
Sicherheit

Private / Hybrid / Public

Ganz ehrlich, ohne Netz kann man heute nicht mehr viel ma-
chen. Um alles aus den Méglichkeiten herauszuholen, bedarf
es aber eine Strategie und eines Konzepts. Autowork berit
seine Kunden, die Netzinfrastruktur je nach den gewiinschen
Cloud Merkmalen zu optimieren.

Dadurch kénnen Kunden die Nutzung lhrer IT Systeme In-
House und der im Rechenzentrum betriebenen optimal auf-
einander anstimmen, und somit einen sicheren Betrieb ge-
wihrleisten. Autowork Uberwacht die Leitungen, Zuginge
und entwickelt Backupszenarien. Die Verfiigbarkeit der IT ist
da das MaR der Dinge.

Losungen fiir verschiedene Bandbreiten

Nicht jeder in Deutschland verfiigt iiber maximale Bandbrei-
ten zu akzeptablen Preisen. Das Smart Work Place System
erlaubt es einzelne Unternehmensstandorte oder ganze Fir-
menstrukturen in eine private Umgebung einzubinden. Als
Banbreite reicht oft schon 2 MBit/s je Standort.

Die eingesetzten Methoden und Systeme sind je nach Band-
breite unterschiedlich, und kénnen mit steigender Leitungska-
pazitit vom normalen Desktop bishin zum CAD-Arbeitsplatz
konzipiert werden. Die Partnerschaft mit Netzanbietern, wie
der deutschen Telekom, sind fuir erfolgreiche Lésungen unent-
behrlich.

Viele Standorte und zentrale Datenhaltung

Autowork hat in der Vergangenheit Lésungen mit Ihren Kun-
den implementiert, die sowohl kleine Unterenhemen mit 3 re-
mote Mitarbeitern als auch Kunden mit bis zu 100 Standorten
umfassten. Im Zentrum der meisten Lésungen stehen die An-
forderungen, dass die Mitarbeiter und / oder Partnerunterne-
hemen auf die gleichen Daten zugreifen. Dies |6st Smart Work
Place durch virtuelle Desktops oder replizierte Daten je nach
Kundenanforderung.
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hochste Verflgbarkeit
Bandbreite 2 - 155 MBit/s
Datacenter 2,5 GBit/s
MPLS

VPN remote Access
Firewalling

Intrusion Protection
Backupinfrastruktur

IBM Endpoint Manager
PRTG Netzwerk Monitoring
Zertifikatsverwaltung
Backupdatenspiegelung
Network Operation Center
(NOC)
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